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Die Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR (GMSH)
ist zentraler Dienstleister des Landes fur 6ffentliches Bauen,
Bewirtschaften und Beschaffen in Schleswig-Holstein.
Unser Geschéaftsbereich Beschaffung hat als zentrale
Beschaffungsstelle die Aufgabe, fur alle Dienststellen des
Landes Schleswig-Holstein Material und Leistungen zu
beschaffen. Dies bieten wir auch allen sonstigen Tragern
der offentlichen Verwaltung an, z.B. Stadten, Kreisen,
Amtern und Gemeinden sowie Anstalten, Kdrperschaften

und Stiftungen des offentlichen Rechts.

Mit dieser Gebrauchsanweisung mdéchten wir Sie Uber
unsere Beschaffungsablaufe und Gber den Weg

einer Bestellung informieren.



GMSH Online-Shop

In unserem Online-Shop haben Sie Zugriff auf einen stets aktuellen
Katalog mit bewahrten Produkten, fir die in der Regel Rahmenvertrage
abgeschlossen wurden. So profitieren Sie von standig optimierten Preis-
und Lieferbedingungen und senken nachhaltig lhre Beschaffungspro-
zesskosten. Registrieren Sie sich auf www.gmsh-shop.de, um im Online-
Shop bestellen zu kénnen. Auf Wunsch erhalten Sie kostenfrei einen auf
Ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Online-Shop.

Bei Fragen kdnnen Sie sich unter dem Menupunkt ,Hilfe/Haufig
gestellte Fragen” Gber den Online-Shop informieren oder Sie wenden
sich an unsere Hotline unter 0431 599-1460.

Rechtssicherheit und elektronische Vergabe

Mit Beschaffungen tber die GMSH garantieren wir Ihnen Rechts-
sicherheit und eine ordnungsgeméBe Durchfihrung der Vergabe.
Alle Artikel oder Leistungen, die Sie Uber uns beziehen, beschaffen
wir Uber die elektronische Vergabe der GMSH im Einklang mit

den Gesetzen, dem Vergaberecht und der

aktuellen Rechtsprechung.

www.gmsh-shop.de

Hier gehts zum Online-Shop der GMSH:

=




Nachhaltigkeit

Umweltschutz ist uns wichtig. Darum haben wir besonders nachhaltige

Produkte im Online-Shop mit dem Logo ,griiner Baum” gekennzeichnet.

Bestellungen und Angebote

Ihre Bestellungen konnen Sie direkt Gber den Online-Shop oder
schriftlich per Textbestellung aus dem Online-Shop, per Mail oder Fax
an uns senden. Telefonische Bestellungen sind nicht méglich.

Falls Sie etwas beschaffen méchten, das wir nicht in unserem Online-
Shop fihren, kénnen Sie Uber den MenlUpunkt ,Hilfe” eine Freitext-
bestellung ausfillen. Oder Sie schicken uns Ihren Bedarf per E-Mail
an hotline_beschaffung@gmsh.de oder per Fax an 0431 599-1471 zu.
Fir lhre Budgetplanung kénnen Sie jederzeit unsere Bestellanalysen
nutzen oder Angebote lUber uns einholen lassen. Bitte fordern Sie

Angebote ebenfalls nur schriftlich an.



Auftragsbestitigungen

Ihre Auftragsbestédtigung kénnen Sie jederzeit im Online-Shop
einsehen. Bei Mobelbestellungen senden wir lhnen per Fax eine
gesonderte Auftragsbestatigung, sobald uns der Lieferant Gber den
voraussichtlichen Liefertermin informiert hat.

Kontrollieren Sie grundsatzlich zeitnah lhre Auftragsbestatigungen und

teilen Sie uns bitte unverziiglich Ihren Anderungsbedarf mit.

Lieferzeiten

Rahmenvertragsartikel haben eine Lieferzeit von drei bis finf Arbeits-
tagen (Ausnahmen vorbehalten). Bei Mobelbestellungen betrégt die
Lieferzeit in der Regel sechs Wochen nach Auftragseingang. Bevor die
Mobel angeliefert werden, informiert Sie der Lieferant Gber den genauen
Liefertermin. Zum Jahresende muss mit langeren Lieferzeiten gerechnet

werden.

Reklamationen

Richten Sie alle Reklamationen bitte immer ausschlieBlich an uns, damit
wir die Qualitét der Lieferungen und Leistungen fir alle unsere Kunden
garantieren kénnen. Das Reklamationsformular finden Sie im Online-
Shop unter dem Menipunkt ,Hilfe” oder Sie kdnnen es bei unserer
Hotline unter 0431 599-1460 anfordern. Sie kdnnen uns lhre Fehler-

meldung auch mit einer Kopie des Lieferscheins schriftlich zusenden.

Rechnungen

Rechnungen stellen wir monatlich oder wéchentlich aus, sobald uns die
Lieferantenrechnungen vorliegen. Wenn Sie besondere Anforderungen
zur Rechnungslegung oder Fragen zu lhrer Rechnung haben, kénnen Sie

sich an unsere Hotline unter 0431 599-1460 wenden.



Durchfiihrung von Ausschreibungen
Auf Wunsch fihrt die GMSH in lhrem Namen, auf Basis lhrer Leistungs-

verzeichnisse und lhrer Vorgaben Ausschreibungsverfahren nach den je-
weils geltenden vergaberechtlichen Bestimmungen durch. Dabei bleiben
Sie der offentliche Auftraggeber im Sinne des Vergaberechts und treffen
die Vergabeentscheidung, wir erteilen den Auftrag in lhrem Namen und
auf lhre Rechnung. Das Verfahren wird Gber die elektronische Vergabe
der GMSH durchgefiihrt, vollstandig dokumentiert und archiviert. Uber
unser Archivsystem kénnen wir Ihnen die Vergabeakten im Rahmen von
Prifungsverfahren im Bedarfsfall zeitnah vollumfanglich zur Verfiigung
stellen.

Regiekosten

Fir Landesdienststellen und kommunale Auftraggeber erbringen wir
unsere Dienstleistungen als umsatzsteuerfreie Beistandsleistungen.
Auftrage von Kunden, die als Betrieb gewerblicher Art eingestuft sind,

rechnen wir mit Umsatzsteuer ab.

Beschaffungsinfos

Mit unseren Beschaffungsinfos, die Sie regelmé&Big per E-Mail erhalten,
bleiben Sie Uber die GMSH auf dem Laufenden und kénnen so von der
zentralen Beschaffung des Landes Schleswig-Holstein profitieren.
AuBerdem konnen Sie in der Beschaffungsinfo anderen Dienststellen
gut erhaltene Artikel verschiedenster Art zur Abholung oder zum Kauf
anbieten. Wenn Sie einen Artikel abzugeben haben,

wenden Sie sich an uns.




Kundenhotline der Beschaffung

Telefon: 0431 599-1460
Telefax: 0431 599-1471
E-Mail:  hotline_beschaffung@gmsh.de

Servicezeiten
Montag bis Donnerstag 8-16 Uhr
Freitag 8-14 Uhr
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